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Formation en entreprise

La formation en entreprise du Collège Boréal s’adresse aux entreprises et aux organismes gouvernementaux qui souhaitent maximiser  
le potentiel de leurs gestionnaires et de leur personnel.
Nous pouvons aussi vous fournir la formation que vous désirez, selon la formule qui vous convient, par le mode  
de prestation le plus efficace pour vous.

Voici quelques exemples de formations offertes :
Langues
•	 Anglais langue seconde
•	 Approfondissement de la  

langue française
•	 Communication
•	 Français au bureau
•	 French as a Second 

Language

•	 Français langue seconde 
pour les professionnels  
de la santé

•	 La grammaire du français
•	 Le français bien parlé
•	 Rédaction de rapports

Gestion
•	 Gérer les conflits et les 

gens difficiles

•	 Gestion du temps
•	 Gestion du stress
•	 La gestion du bien-être
•	 Leadership et gestion
•	 Le changement
•	 Le travail d’équipe
•	 L’humour au travail
•	 Protocole téléphonique
•	 Service à la clientèle

Santé et sécurité
•	 Formations en santé  

et sécurité
•	 Massothérapie
•	 Smart Serve

Boréal à la carte
Boréal à la carte se consacre entièrement à encourager le développement des connaissances, dans les deux langues officielles du Canada,  
par l’entremise de son Service d’éducation permanente. Situé au cœur de Toronto, le campus est très accessible par métro, autobus ou auto. 
Boréal à la carte est à l’écoute permanente de la réalité d’aujourd’hui. Il offre un menu varié de diverses formations pour les gestionnaires et 
entrepreneurs avertis. Notre équipe de professionnels saura vous inspirer et vous guider sur le chemin de votre réussite. Ils ont été choisis  
pour leur haut niveau de compétence dans leur domaine d’expertise et ils sont prêts à partager leurs plus récentes découvertes et réussites 
avec vous. Si vous voulez discuter de votre avenir avec nos experts, appelez Jean-François Rose au 416-962-4600, au service de l’éducation 
permanente ou écrivez-lui, par courriel : jeanfrancois.rose@borealc.on.ca

Ce séminaire intensif de 2 jours vous 
permettra de comprendre les aspects clés 
de la mise en marché électronique des 
hôtels sur Internet. Grâce à ce programme, 
vous découvrirez aussi des stratégies 
indépendantes du Web et comment elles 
se rattachent directement au réseau 
Internet. Ce séminaire traite de 3 questions 
clés qui posent des difficultés à tous les 
gestionnaires et propriétaires d’hôtels :

1. Quoi faire?  
2. Pourquoi?  
3. Comment faire?

Comme le cybercommerce devient une 
partie essentielle de la commercialisation 

des hôtels, il est naturel de penser 
que votre revenu dépendra de 
votre compréhension des systèmes. 
Apprenez comment attirer de nouvelles 
réservations sur Internet, comment les 
consommateurs choisissent. Comment  
votre exploitation peut générer plus de 
recettes par l’intermédiaire de nouveaux 
canaux de distribution et de canaux 
sous-exploités. Découvrez de nouvelles 
possibilités en analysant votre site 
Internet et votre système de gestion des 
réservations. «…Ne laissez pas d’argent 
sur la table, maximisez vos recettes!...»

Ce programme est idéal pour les 
professionnels souhaitant faire carrière 

Netmarketing pour les hôtels
dans la gestion des recettes et la mise en 
marché des hôtels d’affaires et de loisirs, 
résidences et auberges. Ils bénéficieront 
tous des sujets couverts par ce programme. 
Ces deux jours bien remplis vous 
permettront d’évaluer vos connaissances et 
d’obtenir des résultats immédiats pour votre 
exploitation. Il est très encourageant et très 
motivant de voir les effets instantanés de ce 
programme.

Deux possibilités de formation :

Date :	Le lundi 10 et le mardi 11 mai, 2010, 	
	 de 9 h à 17 h.

Coût :	896 $ par participant
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Les industries de service offrent une 
abondance de défis et de possibilités 
concernant les ressources humaines. 
L’industrie se caractérise par la nécessité 
de satisfaire et fidéliser la clientèle tout 
en gérant le personnel à temps partiel ou à 
temps plein, le personnel syndiqué ou non, 
les diverses cultures et les services. Les 
participants comprendront mieux ces défis, 
problèmes et possibilités et sauront où 
trouver les meilleurs employés. Comment 
les former et les motiver peut faire toute la 
différence dans une société de service.

A la fin de ces 2 jours intensifs de travail, 
les participants pourront :

•	 Comprendre les nouveaux défis posés 
par le 21e siècle en matière de 
ressources humaines

Pourquoi ce séminaire est-il différent ?  
Parce qu’il porte sur les secrets du métier  
de restaurateur que l’on ne vous dira  
pas ailleurs : 

•	 20 % – les principes fondamentaux –  
avec un zeste

•	 30 % – Ce qui fera ou cassera votre 
réputation

•	 50 % – les trucs sur comment démêler 
tout ça, que vous ne trouverez  
nulle part ailleurs. 

Contenu du séminaire :
•	 les fondamentaux – la qualité, le 

service, la propreté et la valeur ajoutée
•	 les faits qui aboutiront au succès 

ou au désastre – la valeur des 
consommateurs, les opérations, les 
biens immobiliers  
et les stocks

•	 la formule pour faire de l’argent –  
les clients, les factures, les prix, 

Souhaitez-vous relever le défi de la 
gestion d’une équipe multiculturelle 
et exploiter le plein potentiel de 
chacun de vos employés? Le séminaire 
en management interculturel vous 
permettra de le faire!
Le profil démographique de l’Ontario 
en fait l’une des régions les plus 
multiculturelles au monde. La réalité 
des gestionnaires d’aujourd’hui est de 
relever quotidiennement les nombreux 
défis liés à la gestion des équipes 
diversifiées sur le plan culturel. Le 
développement des compétences en 
matière de gestion interculturelle est 
donc devenu indispensable. L’objectif 
du séminaire est de permettre aux 
gens d’affaires de se familiariser avec 
les différentes cultures nationales, de 
mieux comprendre les problématiques 
liées à la gestion interculturelle et de 
s’inspirer de différentes études de cas 
pour développer de nouvelles pratiques 
de gestion.  Ce séminaire a pour but de 
vous aider à abolir les frontières au sein 
de votre équipe.
Connaissances acquises :
•	 Accroître la compréhension des 

différences culturelles entre les 
membres du personnel

•	 Faciliter la communication au sein 
d’une équipe multiculturelle

•	 Favoriser la mobilisation et le 
rendement de l’équipe en optimisant 
le talent de chacun des membres

•	 Développer des pratiques de gestion 
adaptées au contexte interculturel

Gestionnaires ou chefs d’équipe 
travaillant dans des organismes publics/
parapublics ou en poste dans des 
entreprises privées.
Date :	 mercredi et jeudi 19 et  
	 20 mai 2010, de 9 h à 17 h,  
	 à ne pas manquer!
Coût : 	760 $ par participant. 

Tout comme le langage 
corporel et les gestes sont 
une expression de notre 
personnalité, notre écriture 
l’est aussi. Que nous écrivions, 
imprimions, prenions des 
notes ou gribouillions, c’est 
notre cerveau qui s’exprime 
au travers de centaines de 
symboles et de traits. Cette 
encre que nous laissons sur le 
papier raconte une histoire.

•	 Relevé le défi de servir une clientèle 
de plus en plus informée et exigeante

•	 Discuter des défis qui se posent a 
l’échelle de la planète et la gestion  
du capital humain

•	 Déterminer les meilleures stratégies 
de recrutement

•	 Gérer efficacement les équipes quelle 
que soit la taille de l’entreprise

•	 Définir des stratégies à long terme 
pour assurer la relève

Deux jours intensifs avec les meilleurs 
experts dans l’industrie de service. 

Date : 	mardi et mercredi,  
	 25 et 26 mai 2010 de 9 h à 17 h

Coût :	 696 $ par participant

les marges, l’investissement et le 
rendement

•	 Les guerres de restaurants – les 
restaurants de chaînes contre les 
indépendants

•	 la foire : échange de franchise –  
Le franchisage où chacun fait de 
l’argent

•	 le nouveau développement de  
concept – Vous évaluez – qui est  
grand et qui ne l’est pas.

C’est votre rêve! Mettez toutes les chances 
de réussite de votre côté. Venez passer 
2 jours passionnants de découverte, de 
recherche et d’étude de cas concrets qui  
vous épargneront temps et argent.

Date :	 Lundi 31 mai et mardi  
	 1er juin 2010, de 9 h à 17 h.

Coût :	 796 $ par participant

Dans le cadre de ce séminaire  
vous découvrirez :
•	 Pourquoi vous vous entendez 

bien avec certains collègues  
et d’autres vous énervent?

•	 Comment j’arrête cette petite 
voix qui vient me harceler 
toutes les nuits?

•	 Est-ce que j’envoie un message 
positif ou négatif?

•	 Pourquoi les gens se 
comportent-ils ainsi?

•	 Personne ne m’écoute!

La gestion du capital humain dans  
les sociétés de service au 21e siècle

Alors! Vous songez à ouvrir un restaurant? Un instant… 

La gestion  
interculturelle

Les compatibilités en milieu de travail à travers la graphologie
 

•	 Sont-ils paresseux,  
ou c’est moi?

•	 Qu’est-ce que ma signature 
dit à mon sujet?

La confiance en soi commence 
par la compréhension de qui 
nous sommes. En déterminant 
nos forces et nos faiblesses 
par l’écriture, on acquiert une 
meilleure compréhension de 
soi. L’analyse de l’écriture 
passe au travers des illusions 

et donne une image de qui nous 
sommes réellement, pas ce qu’on 
pense ou prétend être.

“……Vos écrits racontent toute 
une histoire! ………”

Une journée pour découvrir le 
monde fascinant de l’écriture :

Date : 	Jeudi 20 mai 2010,  
	 de 14 h à 17 h ou  
	 de 18 h à 21 h

Coût : 	400 $ par personne. 
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Comment passer de travailleur 
indépendant à chef d’entreprise hors 
pair? Ce séminaire dynamique de 2 jours 
propose des stratégies et exercices ainsi 
que des présentations visuelles et audio. 
Non seulement des cas seront étudiés, 
mais aussi vos plans et idées seront 
analysés.

Les aspects suivants seront inclus dans  
les présentations et discussions :
•	 Le contexte : les 3 piliers de la 

rentabilité. Pourquoi la plupart des 
entreprises ne réussissent pas et 
explications.

•	 Le jeu du succès. Remue-méninges, 
planification stratégique et 
exécution. Des affaires, des produits 
et des idées rentables.

•	 Démystifier les plans d’affaires, créer  
un plan d’affaires simple et efficace.

•	 Ventes et négociations : vendre avec 
assurance en fonction des besoins  
du client

Si vous voulez augmenter vos 
connaissances œnologiques et prendre 
plaisir à reconnaître les divers vins qui 
vous sont servis par l’identification des 
différents arômes, des goûts et de la 
forme du verre de vin qui vient de vous 
être servi , ce séminaire est pour vous :  
2 jours de cours, documentation, 
discussion et dégustation des divers types 
de vin produits dans le monde entier.  
Ce séminaire va vous permettre : 
•	 D’accroître votre perception des 

différents arômes et goûts des  
divers types de vin.

•	 De pouvoir identifier et parler  
des différents vins produits dans  
des pays et régions précises

•	 D’augmenter votre confiance  
à pouvoir parler du vin.

•	 De devenir maître dans l’art  
de goûter le vin

Pour débuter ou pour utiliser Internet 
pour vos stratégies de marketing en 
entreprise, voici le bras de levier dont 
vous avez besoin pour rejoindre ce  
marché immense.

Ce séminaire vous donnera une 
compréhension globale des possibilités 
que représente Internet sous tous ses 
aspects. Des exercices pratiques sur 
Internet et des cas concrets permettront 
d’illustrer ce parcours du combattant. 

Ce séminaire couvrira :

•	 Les mots clés de recherche
•	 Se spécialiser et se démarquer

•	 Enregistrer un nom et développer  
un site

•	 Les blogues : avantages et 
désavantages

•	 Créer un site Web en utilisant 
Wordpress.org

•	 Comparer les différents services 
marketing

•	 Comment construire des listes

•	 Les réponses automatisées et mises  
en route

•	 Les sites sociaux (Facebook, etc…)

•	 L’utilisation des vidéos (YouTube, 
etc…)

•	 Podcasting et twitters

•	 Comment collecter son argent

•	 Comment générer du mouvement

Le moment est arrivé de vous y mettre 
ou de vous remettre à niveau au sujet 
des nouvelles tendances en participant  
à ce séminaire indispensable.

Date : 	Mardi et mercredi, 22 et  
	 23 juin 2010, de 9 h à 17 h.

Coût : 	775 $ par personne

•	 Marketing : créer un créneau, en 
créant une proposition unique de 
vente et en créant votre image de 
marque

•	 Comment utiliser Internet pour 
augmenter vos ventes à l’infini.

•	 Exploiter une affaire en 2010, les 
secrets, conseils et technologies 
que vous devez maîtriser pour faire 
tourner votre affaire efficacement 

•	 La création et le lancement d’un 
nouveau produit, avantages et 
désavantages

Que vous soyez travailleur indépendant 
ou propriétaire d’une entreprise, ce 
séminaire vous propulsera à un niveau 
de succès impensable auparavant. Un 
petit week-end pour faire un grand bond 
en avant :

Date : 	Mercredi et jeudi,  
	 9 et 10 juin 2010, de 9 h à 17 h.

Coût : 	775 $ par personne

Un examen écrit et une dégustation  
à l’aveugle viendront récompenser  
vos 2 jours de séminaire. 

Les éléments présentés couvriront :
•	 Origine et histoire du vin - 

Répartition de la viticulture à travers 
le monde  

•	 Les pays les plus connus pour leur 
production de vin 

•	 Le procédé de vinification 
•	 Le service du vin 
•	 Identification et dégustation des 

cépages les plus connus 
•	 Les cépages, emplacement et 

classification des différents crus

Date : 	Samedi et dimanche,  
	 15 et 16 mai 2010, de 9 h à 17 h.

Coût : 	800 $ par personne

Dynamiser votre entreprise

À la découverte des vins

Camp d’entraînement  
en marketing sur Internet

Si vous désirez organiser un de ces séminaires au sein de votre entreprise, notre équipe 
volante de spécialistes se déplacera à l’heure et la date qui vous conviendra. Pour plus de 
renseignements, téléphonez à Ammar Boulecane, au 416-962-4600, poste 7482. 
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Le collège mobile – la formation sur place!

Des formations sur mesure peuvent être suivies directement sur les lieux de votre entreprise ou dans la 
communauté. Évitez les coûts de déplacement qu’entraîne souvent la formation du personnel.

Parmi les courts offerts :
•	 automates programmables
•	 hydraulique
•	 analyse de vibration
•	 santé et sécurité
•	 informatique
•	 autres formations spécialisées

Une solution économique et pratique pour vous.  
Appelez-nous pour en savoir plus. 1.800.361.6673 ou 560.6673, poste 2087.

L’enseignement à temps partiel, ça vous intéresse?
Communiquez avec le campus de votre région.
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Services d’emploi

Au Collège Boréal, tu as accès à une gamme de services et de ressources pour t’appuyer dans ta quête d’emploi. Nous t’invitons  
à profiter de ces services lors de séances d’information animées par des experts en la matière et lors d’ateliers destinés à préparer 
efficacement ta recherche d’emploi.
• 	 consultation individuelle en matière d’emploi 
• 	 ateliers en salle de classe
• 	 révision du CV et de la lettre de présentation 
• 	 ordinateurs
• 	 télécopieurs et téléphones 
• 	 babillards d’emploi
• 	 liste de sites Internet liés à l’emploi 
• 	 foires de l’emploi
• 	 recherche d‘emploi
• 	 recherche de stages coop 
• 	 guichet emploi
• 	 techniques d’entrevue

Viens nous voir à : Alban, Barrie, Blind River, Chapleau, Chelmsford, Cochrane, Constance Lake, Dubreuilville, Elliot Lake, Hearst, 
Hornepayne, Iroquois Falls, Kapuskasing, Mississauga, Noëlville, Penetanguishene, Sturgeon Falls, Timmins, Toronto, Val Caron,  
Wawa et Windsor.

Pour plus de renseignements : 705.521.6034 ou 1.800.361.6673, poste 6034 ou job@borealc.on.ca

Service d’emplois d’été
Le Service d’emplois d’été vise à familiariser les étudiants et les étudiantes avec le monde du  
travail durant les mois d’été. Il offre aux employeurs un incitatif de 2 $ l’heure pour l’embauche  
de jeunes pendant l’été.

ConnexionEmploi@borealc.on.ca  1.800.361.6673 poste 7700 

Consultez le centre de votre région (voir page 54 de ce guide)
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www.jobboreal.com

 

Place Bonaventure Mall 
4764 – 21 Route régionale 15
Chelmsford ON  P0M 1L0
	 705.855.1JOB (1562)

Place Val Est Mall 
3140, Route 69 Nord 
Val Caron ON  P3N 1G3 
	 705.897.JOBS (5627) 
	 1.877.295.5627	

151, rue Ontario
Elliot Lake ON  P5A 2T2
	 705.461.9863	

50, rue Broadway
Wawa ON  P0S 1K0
	 705.856.2303, poste 204

15, avenue Hanes
Blind River ON  P0R 1B0
	 705.356.1631

64, 9e Rue
Hearst ON  P0L 1N0
	 705.362.6673

15, rue Christophe
Noëlville ON  P0M 2N0
	 705.898.2244 

186, rue Main, bureau 1
Sturgeon Falls ON  P2B 1N9
	 705.753.9844

395, boulevard Thériault
Timmins ON  P4N 0A7
	 705.267.5850	

   Si tu veux 
travailler, 
  on est là pour 
 t’aider!

3, rue Aurora
Kapuskasing ON  P5N 1J6
	 705.337.6679	

Place Concorde
7515, promenade Forest Glade
Windsor ON  N8T 3P5
	 519.988.1766

Centre commercial Bayfield
320, rue Bayfield, bureau 56A
Barrie ON  L4M 3C1
	 705.737.9588

22, rue College, bureau 300
Toronto ON  M5G 1K2
	 416.962.4600	

130, rue Dundas Est, bureau 406
Mississauga ON  L5A 3V8
	 905.306.1JOB (1562)

2, rue Poyntx, Village 
Square Mall, C.P. 105
Penetanguishene ON  L9M 1M2
	 705.549.5227

23, rue Des Pins
Dubreuilville ON  P0S 1B0
	 705.856.2303, poste 204

3, rue Ves Qua
Constance Lake ON  P0L 1B0
	 705.463.1077

90, rue Front
Hornepayne ON  P0M 1Z0
	 807.868.1064

34, rue Birch
Chapleau ON  P0M 1K0
	 705.864.2026

 
ConnexionEmploi@borealc.on.ca  •  1.800.361.6673, poste 7700

Le centre de ressources 
communautaires offre une  
gamme de services gratuits au 
grand public :

•	 Babillard d’emploi et 
renseignements sur le marché  
du travail et les emplois offerts

•	 Accès à Internet pour effectuer  
des recherches d’emploi

•	 Accès à des ordinateurs pour  
la rédaction de curriculum vitae

•	 Accès gratuit à un 
photocopieur, téléphone et 
télécopieur

Services additionnels pour 
jeunes de 16 à 24 ans qui sont 
sans emploi et certains adultes 
admissibles :

•	 Service personnalisé pour 
t’aider à trouver un emploi :  

-	 tests d’intérêts et 
planification de carrière

-	 offres d’emploi et 
renseignements précis sur le 
marché du travail

-	 appui pour rédaction de ton 
curriculum vitae et lettre de 
présentation

-	 simulation d’entrevues

-	 formation pour préparation à 
l’emploi : Santé et sécurité  
au travail, SmartServe

-	 essai de travail et placement  
auprès d’employeurs




